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ABSTRAK 

Permasalahan yang timbul ditempat penelitian yaitu pendapatan sangat tergantung pada 
penjualan produk pulsa yang berfluktuasi sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Pembuatan 
perhitungan hasil penjualan menjadi salah satu bagian terpenting untuk mengetahui pendapatan 
perusahaan. Berdasarkan latar belakang diatas saya tertarik melakukan penelitian dengan judul 
Analisa Pendapatan Penjualan Produk  Pulsa Pada Galeri Indosat Kotamobagu. Akuntansi 
keuangan adalah bagian dari akuntanasi yang berkaitan dengan penyiapan laporan keuangan 
untuk pihak luar, seperti pemegang saham, kreditor, pemasok serta pemerintah. Prinsip utama 
yang dipakai dalam akuntansi keuangan adalah persamaan akuntansi (Asset = Liabilitas + 
Ekuitas). Pendapatan (revenue) adalah arus masuk atau penambahan aktiva atas penyelesaian 
suatu kewajiban atau kombinasi dari keduanya yang berasal dari penyerahan atau produksi 
barang, pemberian jasa atau aktivitas-aktivitas lainnya yang merupakan operasi utama atau 
operasi inti yang berkelanjutan dari suatu perusahaan. Secara umum, penjualan dapat juga 
disebut dengan pendapatan sama seperti perusahaan jasa. Produk adalah hasil dari proses 
pembuatan bahan mentah menjadi barang jadi. Metode analisa data yang penulis gunakan dalam 
penelitian yaitu metode analisa kuantitatif dengan menghitung Pendapatan Penjualan Produk  
Pulsa Pada Galeri Indosat Kotamobagu selama tahun 2014-2018. Hasil penelitian Galeri Indosat 
Kotamobagu merupakan perusahaan yang menjual pulsa IM3 dan diminati banyak masyarakat 
guna memperlancar komunikasi melalui jaringan yang telah ditawarkan. Wilayah penjualan 
pulsa pada Galeri Indosat Kotamobagu antara lain di Kotamobagu, Bolaang Mongondow Induk, 
Bolaang Mongondow Selatan, Bolaang Mongondow Utara, Bolaang Mongondow Timur. Galeri 
Indosat Kotamobagu dalam operasional penjualan produk pulsa dilakukan dengan menyiapan 
poster, flyer, spanduk untuk memperkenalkan kepada masyarakan dan memberikan informasi 
yang dibutuhkan oleh pemakainya. Hadirnya Galeri Indosat Kotamobagu memperlancar 
komunikasi antara invidu yang satu dengan yang lain. Laporan laba rugi diketahui bahwa 
penjualan pulsa pada tahun 2014 senilai 500.000.000, tahun 2015 senilai 501.008.000, tahun 
2016 senilai 502.000.000, tahun 2017 senilai 502.550.000, tahun  2018 senilai 503.000.000. 
Sedangkan laba operasi pada tahun 2014 senilai 93.902.000, tahun 2015 senilai 93.272.500, 
tahun 2016 senilai 93.639.420, tahun 2017 senilai 93.000.100, tahun  2018 senilai 92.325.400. 
Dan untuk laba bersih sudah dipotong pajak yaitu pada tahun 2014 senilai 88.203.960, tahun 
2015 senilai 87.567.050, tahun 2016 senilai 87.906.631, tahun 2017senilai 87.260.098, tahun  
2018 senilai 86.578.892. Kesimpulan peramalan penjualan pulsa pada Galeri Indosat 
Kotamobagu diketahui bahwa perkembangan penjualan pulsa dari tahun ketahun mengalami 
peningkatan. Ini berarti prospek perusahaan kedepan tentu lebih baik dan dapat berjalan 
maksimal sesuai tujuan perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diketahui 
bahwa usaha penjualan produk pulsa pada Galeri Indosat Kotamobagu sudah baik, maka 
langkah selanjutnya memaksimalkan aktivitas penjualan dengan tujuan dapat mencapai target 
sesuai peramalan yang telah diprediksikan. 
Kata Kunci : Pendapatan, Penjualan, Produk 
 
 
PENDAHULUAN 

Akuntansi merupakan proses 
mengidentifikasi suatu transaksi dengan 
mengukur, mencatat, dan 
mengkomunikasikan peristiwa-
peristiwa ekonomi dari suatu organisasi 

(bisnis maupun nonbisnis) kepada 
pihak-pihak yang berkepentingan 
dengan informasi bisnis tersebut 
(pengguna informasi akan terbantu 
dalam pengambilan keputusan). Pada 
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dasarnya fokus utama dari akuntansi 
adalah transaksi bisnis. 

Perusahaan yang sukses dan 
berkembang menjadi tujuan utama 
dalam pelaksanaan operasional usaha. 
Laporan keuangan yang secara rutin 
ataupun terus menerus dibuat 
menggambarkan keadaan serta kondisi 
keuangan perusahaan yang baik atau 
sebaliknya. Sehingga pemahaman 
tentang akuntansi keuangan menjadi 
salah satu keberhasilan dimasa yang 
akan datang. 

Pada dasarnya setiap perusahaan 
mempunyai keterbatasan dalam 
penyajian laporan keuangan yang 
menjadi kelemahan bagi perusahaan, 
sehingga apa yang menjadi tanggung 
jawab perusahaan yaitu memperbaiki 
secara terus menerus  mengenai  laporan 
keuangan dengan memperhatikan 
catatan atas laporan keuangan yang 
tersedia harus dibuat. 

Laporan keuangan sangat 
penting bagi semua perusahaan dilihat 
dari berbagai segi baik internal dan 
eksternal. Hal ini disebabkan oleh 
adanya kebutuhan perusahaan untuk 
mengetahui pendapatan dan beban yang 
harus ditanggung oleh perusahaan. 
Harta dan kekayaan perusahaan perlu 
dijaga dan dikembangkan sesuai dengan 
jenis usaha yang dijalankan. 
Pengembangan usaha harus disesuaikan 
dengan produk yang ditawarkan kepada 
pelanggan.  

Galeri Indosat Kotamobagu 
adalah perusahaan dagang yang menjual 
pulsa guna memenuhi kebutuhan sarana 
komunikasi bagi masyarakat ataupun 
pelanggan yang menggunakan pulsa 
yang disediakan indosat. Dalam 
keseharian perusahaan ini memberikan 
pelayanan pulsa dengan jumlah yang 
banyak. Sumber utama pendapatan 
Galeri Indosat Kotamobagu adalah 
menjual produk pulsa. 

Permasalahan yang timbul 
ditempat penelitian yaitu pendapatan 
sangat tergantung pada penjualan 

produk pulsa yang berfluktuasi sesuai 
dengan kebutuhan pelanggan. 
Pembuatan perhitungan hasil penjualan 
menjadi salah satu bagian terpenting 
untuk mengetahui pendapatan 
perusahaan. Berdasarkan latar belakang 
diatas saya tertarik melakukan 
penelitian dengan judul Analisa 
Pendapatan Penjualan Produk  Pulsa 
Pada Galeri Indosat Kotamobagu. 
 
METODOLOGI PENELITIAN 

Metode analisa data yang 
penulis gunakan dalam penelitian yaitu 
metode analisa kuantitatif dengan 
menghitung Pendapatan Penjualan 
Produk  Pulsa Pada Galeri Indosat 
Kotamobagu selama tahun 2014-2018.  

 
PEMBAHASAN 

Galeri Indosat Kotamobagu 
merupakan perusahaan yang menjual 
pulsa IM3 dan diminati banyak 
masyarakat guna memperlancar 
komunikasi melalui jaringan yang telah 
ditawarkan. Wilayah penjualan pulsa 
pada Galeri Indosat Kotamobagu antara 
lain di Kotamobagu, Bolaang 
Mongondow Induk, Bolaang 
Mongondow Selatan, Bolaang 
Mongondow Utara, Bolaang 
Mongondow Timur. 

Galeri Indosat Kotamobagu 
dalam operasional penjualan produk 
pulsa dilakukan dengan menyiapan 
poster, flyer, spanduk untuk 
memperkenalkan kepada masyarakan 
dan memberikan informasi yang 
dibutuhkan oleh pemakainya. Hadirnya 
Galeri Indosat Kotamobagu 
memperlancar komunikasi antara invidu 
yang satu dengan yang lain. 

 
Data Dan laporan Laba Rugi Pada 
Galeri Indosat Kotamobagu 

Data laporan penjualan dan 
biaya-biaya serta pajak sangat 
dibutuhkan untuk penyusunan bagian 
laporan keuangan. Dengan data-data ini 
perusahaan dapat menghitung laba atau 



 ISSN. 2354-709X 
 

 

JIUTSU, Volume 8 Nomor 2 Tahun 2020 47 
 
 

rugi selama operasional berlangsung. 
Pada Galeri Indosat Kotamobagu pajak 

yang dibayar perusahaan yaitu 2 % dari 
total laba operasi. 

 
Data Tahun 2014             
Penjualan                         500.000.000                                                                                                                              
Iklan                                  700.000 
Gaji pegawai                        211.800.000   
Angkutan Pengiriman Barang                        650.000      
Biaya Penjualan lain-lain                    350.000  
Listrik dan air                                  1.055.000  
Biaya umum lain-lain                               543.000  
Data Tahun  2015  
Penjualan                501.008.000              
Iklan                                               705.500 
Gaji pegawai                          211.800.000  
Angkutan Pengiriman Barang                                  707.000   
Biaya Penjualan lain-lain                                  362.000    
Listrik dan air                               1.601.000      
Biaya umum lain-lain                                      560.000    
Data Tahun  2016                       
Penjualan                     502.000.000              
Iklan                       770.880  
Gaji pegawai                      211.800.000 
Angkutan Pengiriman Barang                   660.500         
Biaya Penjualan lain-lain                  398.000 
Listrik dan air                         1.300.300 
Biaya umum lain-lain                              430.880 
Data Tahun 2017              
Penjualan          502.550.000            
Iklan                                    775.900       
Gaji pegawai                                                                 211.800.000        
Angkutan Pengiriman Barang                                                          706.000        
Biaya Penjualan lain-lain                                                          401.000        
Listrik dan air                                                                     1.407.000      
Biaya umum lain-lain                                                                      460.000           
Data  Tahun  2018 
Penjualan                               503.000.000  
Iklan                                                                                    800.600 
Gaji pegawai                                                                 211.800.000 
Angkutan Pengiriman Barang                           750.000 
Biaya Penjualan lain-lain                     411.500 
Listrik dan air                 1.400.500 
Biaya umum lain-lain                      512.000 
 
Laporan Laba Rugi Galeri Indosat 
Kotamobagu 

Dari data—data yang tersedia 
dapat dihitung laporan laba rugi yang 
tujuannya mengetahui berapa penjualan 
pulsa tiap periode akuntansi yang 

menjadi pendapatan perusahaan. Biaya-
biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan 
penjualan serta operasional perusahaan 
harus dihitung, sehingga dapat dengan 
mudah mengetahui jumlah laba operasi 
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dikurangi pajak yang telah ditetapkan maka diperoleh laba bersih.
 

Tabel  
Laporan Laba Rugi 

Per 31 Desember 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 
 

    2014            2015                     2016                      2017             2018 

Pendapatan Penjualan :  

Penjualan                     500.000.000      501.008.000             502.000.000             502.550.000           503.000.000  
Biaya Operasi :  
Biaya penjualan : 
Iklan                    (   10. 700.000)          (  11. 705.500)      ( 12. 770.880)        (   13. 775.900)       ( 14. 800.600) 
Gaji pegawai                    ( 391.800.000)      (391.800.000)      (391.800.000)        (  391.800.000)       (391.800.000) 
Angkutan Pengiriman Barang                  (  650.000)     (       707.000)      (       660.500)        (         706.000)       (       750.000) 
Biaya Penjualan lain-lain                  (    1. 350.000)     (   1. 362.000)      (    1.398.000)        (      1. 401.000)       (   1.411.500) 
Biaya administratif dan umum :  
Listrik dan air                    (     1.055.000)     (    1.601.000)       (   1.300.300)        (      1.407.000)       (    1.400.500) 
Biaya umum lain-lain                  (  543.000)     (       560.000)       (      430.880)        (         460.000)       (       512.000)  
Laba Operasi                        93.902.000                 93.272.500         93.639.420               93.000.100           92.325.400 

Pajak                   (      5.698.040)             (    5.705.450)        (   5.732.789)       (      5.740.002)       (    5.746.508) 

Laba Bersih                         88.203.960                 87.567.050           87.906.631              87.260.098      86.578.892 

Sumber : Hasil Olahan Data 

 
Berdasarkan tabel laporan laba 

rugi diketahui bahwa penjualan pulsa 
pada tahun 2014 senilai 500.000.000, 
tahun 2015 senilai 501.008.000, tahun 
2016 senilai 502.000.000, tahun 2017 
senilai 502.550.000, tahun  2018 senilai 
503.000.000.   

Sedangkan laba operasi pada 
tahun 2014 senilai 93.902.000, tahun 
2015 senilai 93.272.500, tahun 2016 
senilai 93.639.420, tahun 2017 senilai 
93.000.100, tahun  2018 senilai 

92.325.400. Dan untuk laba bersih 
sudah dipotong pajak yaitu pada tahun 
2014 senilai 88.203.960, tahun 2015 
senilai 87.567.050, tahun 2016 senilai 
87.906.631, tahun 2017 senilai 
87.260.098, tahun  2018 senilai 
86.578.892.  
 
Analisa Trend Penjualan Produk 
Pulsa Pada Galeri Indosat 
Kotamobagu

 
Tabel 

Trend Penjualan Produk Pulsa Pada Galeri Indosat Kotamobagu 
Tahun Penjualan  (Y) X X2 XY 

    2011 

    2012 

    2013 

    2014 

    2015 

500.000.000 

501.008.000 

502.000.000 

502.550.000 

503.000.000 

    - 2 

    - 1 

      0 

       1 

       2 

4 

1 

          0 

1 

4 

-1.000.000.000 

    -501.008.000 

                         0 

      502.550.000 

  1.006.000.000 

       5 2.508.558.000        0 10 7.542.000 

Sumber : Hasil Olahan Data 

∑


=

௫௫௫

ହ
= 𝑥𝑥𝑥    b =

∑

∑௫మ
=

௫௫௫

௫௫௫
= 𝑥𝑥𝑥 

Rumus ∶       Y  = a +  bX 
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Dari hasil perhitungan tabel Trend Penjualan Produk Pulsa Pada Galeri Indosat 
Kotamobagu dapat dilanjutkan dengan perhitungan permalan atau prediksi 
perkembangan penjualan pulsa sabagai berikut : 
Dik : ∑Y = 2.508.558.000 

 N = 5 

∑X2 =10 

∑XY = 7.542.000 

Ditanya : Peramalan/prediksi penjualan pulsa tahun 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 

Penyelesaian : Rumus 

a   ∑Y   = 2.508.558.000 

        n                           5  
 
  =    501.711.600 
b    ∑XY  =        7.542.000 
        ∑X2                          10 
  =           754.200 
 
Jadi Y = a + bx berarti : 
Y  Tahun  2019 = 501.711.600 + 754.200 (3) 
   = 501.711.600 + 2.262.600 
   = 503.974.200 
Peramalan/Prediksi penjualan pulsa tahun 2016 senilai 503.974.200 
Y  Tahun  20120 = 501.711.600 + 754.200 (4) 
   = 501.711.600 + 3.016.800 
   = 504.728.400 
Peramalan/Prediksi penjualan pulsa tahun 2017 senilai 504.728.400 
Y  Tahun  2021 = 501.711.600 + 754.200 (5) 
   = 501.711.600 + 3.771.000 
   = 505.482.600 
Peramalan/Prediksi penjualan pulsa tahun 2018 senilai 505.482.600 
Y  Tahun  2022 = 501.711.600 + 754.200 (6) 
   = 501.711.600 + 4.525.200 
   = 506.236.800 
Peramalan/Prediksi penjualan pulsa tahun 2019 senilai 506.236.800 
Y  Tahun  2023 = 501.711.600 + 754.200 (7) 
   = 501.711.600 + 5.279.400 
   = 506.991.000 
Peramalan/Prediksi penjualan pulsa tahun 2020 senilai 506.991.000 
 
Interpretasi Pendapatan Dan 
Penjualan Produk Pulsa Pada Galeri 
Indosat Kotamobagu 

Pendapatan Pada Galeri Indosat 
Kotamobagu bersumber dari penjualan 
pulsa. Apabila banyak pulsa yang 

terjual maka pendapatanpun akan 
bertambah jumlahnya. Untuk mengukur 
perkembangan penjualan produk pulsa 
dapat dibuat rekapitulasi sebagai 
peramalan 5 tahun ke depan :
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Tabel  
Peramalan Penjualan Pulsa Galeri Indosat Kotamobagu 

Tahun Peramalan 

2019 503.974.200 

2020 504.728.400 

2021 505.482.600 

2022 506.736.800 

2023 506.991.000 

Sumber : Hasil Olahan Data 

 

Berdasarkan tabel peramalan 
penjualan pulsa pada Galeri Indosat 
Kotamobagu diketahui bahwa 
perkembangan penjualan pulsa dari 

tahun ketahun mengalami peningkatan. 
Ini berarti prospek perusahaan kedepan 
tentu lebih baik dan dapat berjalan 
maksimal sesuai tujuan perusahaan.

 
 
 

600.000.000   

 

500.000.000 

 

400.000.000 

 

     2019  2020   2021  2022  2023  Tahun 

 

Keterangan : 
Tahun 2019 Pendapatan yang diramalkan senilai  Rp 503.974.200 
Tahun 2020 Pendapatan yang diramalkan senilai  Rp 504.728.400 
Tahun 2021 Pendapatan yang diramalkan senilai  Rp 505.482.600 
Tahun 2022 Pendapatan yang diramalkan senilai  Rp 506.736.800 
Tahun 2023 Pendapatan yang diramalkan senilai  Rp 506.991.000 
 
 
KESIMPULAN 
Galeri Indosat Kotamobagu merupakan 
perusahaan yang menjual pulsa IM3 dan 
diminati banyak masyarakat guna 
memperlancar komunikasi melalui 

jaringan yang telah ditawarkan. 
Wilayah penjualan pulsa pada Galeri 
Indosat Kotamobagu antara lain di 
Kotamobagu, Bolaang Mongondow 
Induk, Bolaang Mongondow Selatan, 

Pendapatan 
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Bolaang Mongondow Utara, Bolaang 
Mongondow Timur. Galeri Indosat 
Kotamobagu dalam operasional 
penjualan produk pulsa dilakukan 
dengan menyiapan poster, flyer, 
spanduk untuk memperkenalkan kepada 
masyarakan dan memberikan informasi 
yang dibutuhkan oleh pemakainya. 
Hadirnya Galeri Indosat Kotamobagu 
memperlancar komunikasi antara invidu 
yang satu dengan yang lain. Laporan 
laba rugi diketahui bahwa penjualan 
pulsa pada tahun 2014 senilai 
500.000.000, tahun 2015 senilai 
501.008.000, tahun 2016 senilai 
502.000.000, tahun 2017 senilai 
502.550.000, tahun  2018 senilai 
503.000.000. Sedangkan laba operasi 
pada tahun 2014 senilai 93.902.000, 
tahun 2015 senilai 93.272.500, tahun 
2016 senilai 93.639.420, tahun 2017 
senilai 93.000.100, tahun  2018 senilai 
92.325.400. Dan untuk laba bersih 
sudah dipotong pajak yaitu pada tahun 
2014 senilai 88.203.960, tahun 2015 
senilai 87.567.050, tahun 2016 senilai 
87.906.631, tahun 2017 senilai 
87.260.098, tahun  2018 senilai 
86.578.892. Peramalan penjualan pulsa 
pada Galeri Indosat Kotamobagu 
diketahui bahwa perkembangan 
penjualan pulsa dari tahun ketahun 
mengalami peningkatan. Ini berarti 

prospek perusahaan kedepan tentu lebih 
baik dan dapat berjalan maksimal sesuai 
tujuan perusahaan. 
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